
УСЛОВИЯ ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ В СИСТЕМЕ ЭЛЕКТРОННОГО
ДОКУМЕНТООБОРОТА

Настоящие условия обмена электронными документами в системе электронного документооборота,
опубликованные по ссылке: https://bitblaze.ru/wp-content/uploads/2024/03/usloviya-obmena-v-edo-v1.pdf
(далее – Условия), действуют в отношении юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и
физических лиц (далее – Партнёр) и Обществом с ограниченной ответственностью «Промобит»
(далее – Компания), при подписании Соглашения о присоединении к условиям ЭДО (далее –
Соглашение).
Подписывая Соглашение, Партнёр принимает все условия, изложенные ниже, если иное прямо не
указано в соответствующем Соглашении.
Реквизиты Сторон указываются в Соглашении, заключенном к настоящим Условиям, и применяются
до того момента, как одна из сторон не сообщит об их изменении.

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Электронный документ (ЭД) – документ, в котором информация представлена в
электронно-цифровой форме и соответствует установленному формату.
1.2. Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой
информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой
информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.
1.2.1. Квалифицированная ЭП (КЭП) – вид усиленной электронной подписи, ключ проверки которой
указан в квалифицированном сертификате, выданном аккредитованным удостоверяющим центром.
1.2.2. Неквалифицированная ЭП (НЭП) - вид усиленной электронной подписи, которая получена в
результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной
подписи
1.3. Система ЭДО – информационная система, в которой осуществляется обмен информацией в
электронной форме между участниками информационного взаимодействия, и в которой операторами
Системы ЭДО установлен порядок использования электронной цифровой подписи;
1.4. КриптоПро CSP - программа для электронно – вычислительных машин, предназначенная для
использования средств криптографической защиты информации (средство электронной подписи).
1.5. Автоматизированное рабочее место (АРМ) – установленное АРМ у каждой из Сторон, состоящее
из комплекса аппаратных и программных средств, необходимых для обмена электронными
документами между Сторонами.
1.6. Владелец сертификата ключа подписи – физическое лицо – сотрудник Компании / Партнёра, на
имя которого выдан сертификат ключа ЭП, и которое владеет соответствующим закрытым ключом
ЭП, позволяющим с помощью средств ЭП создавать свою ЭП в электронных документах
(подписывать электронные документы).
1.7. Оператор – организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной информацией
по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между
Сторонами.

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Настоящими Условиями Стороны устанавливают порядок ЭДО во исполнение своих
обязательств по всем заключенным между Сторонами договорам и по всем договорам, которые
будут заключены в будущем.
2.2. Стороны для организации ЭДО используют квалифицированную электронную подпись.
2.3. Используемые в дальнейшем во взаимоотношениях между Сторонами документы в электронной
форме (ЭД), заверенные ЭП, признаются Сторонами равнозначными документам на бумажном
носителе, подписанными собственноручной подписью и заверенными печатью, и порождают
аналогичные им права и обязанности Сторон в рамках заключенных Договоров.
2.4. В целях организации и использования юридически значимого защищенного электронного
документооборота в рамках заключенных договоров Стороны принимают к использованию
программное средство криптографической защиты информации (далее по тексту СКЗИ) КриптоПро
CSP (версия не ниже 3.0) (далее – Программа), сертифицированное ФСБ России.
2.5. Стороны обязуются самостоятельно и за свой счет приобрести все необходимые права на
использование Программы ЭДО.
2.6. Обмен ЭД подписанными ЭП и зашифрованными в установленном порядке с использованием
СКЗИ указанными в п. 2 Условий может осуществляться по любым каналам связи
информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих по возможности, максимальную
пропускную способность, но не ниже 9,6 Кбит/с.
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2.7. При осуществлении обмена электронными документами Стороны используют форматы
документов, которые утверждены приказами ФНС России. Если форматы документов не
утверждены, то Стороны используют согласованные между собой форматы.
2.8. При выставлении и получении счетов-фактур Стороны руководствуются порядком,
закрепленным в приказах Минфина России.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Стороны обязуются:
3.1.1. При исполнении условий настоящего Соглашения руководствоваться действующими
законодательными и нормативными актами.
3.1.2. Своевременно принимать в обработку полученные ЭД, если получатель успешно
расшифровал полученный файл, содержащий ЭД, а ЭП документов соответствуют подписям
зарегистрированных владельцев ЭП.
3.1.3. Предоставлять по требованию другой Стороне надлежащим образом оформленные ЭД на
бумажном носителе.
3.2. Компания обязуется:
3.2.1. Принимать полученные посредством СЭД ЭД, оформленные в соответствии с требованиями
настоящего Соглашения.
3.2.2. Отправлять при необходимости Партнёру электронное подтверждение о приёме от Партнёра
надлежащим образом оформленных ЭД.
3.3. Партнёр обязуется:
3.3.1. Использовать АРМ только на исправном и проверенном на отсутствие компьютерных вирусов
оборудовании.
3.3.2. Обеспечивать передачу по каналам связи в адрес Компании надлежащим образом
оформленные ЭД.
3.3.3. Осуществлять приём от Копании надлежащим образом оформленных электронных документов
и информационных сообщений.
3.3.4. При смене лиц имеющих закрытый ключ ЭП, а также при изменении местонахождения
организации, правового статуса, банковских реквизитов, телефонов и т.п. письменно сообщать
Компании об этом в течение 3 (трех) рабочих дней. До поступления сообщения об указанных
изменениях и до внесения соответствующих изменений и дополнений в Соглашение все действия,
совершенные по ранее указанным Партнёром реквизитам, считаются совершенными законно и
засчитываются как выполнение Сторонами своих обязательств.

4. ПРАВА СТОРОН
4.1. Стороны имеют право запрашивать надлежащим образом оформленные бумажные копии ЭД.
4.2. Компания имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Соглашению или
отказаться от исполнения в случае непредставления со стороны Партнёра исполнения обязательств,
либо наличия обстоятельств, очевидно свидетельствующих о том, что исполнение не будет
произведено в установленный срок, при наличии таких обязательств.
4.3. Партнёр имеет право в случае возникновения у него технических неисправностей или других
обстоятельств, препятствующих использованию ЭД, обратиться в Компанию с письмом, содержащим
мотивированную просьбу о приостановлении его работы в СЭД на определенный срок. Все
документы в этом случае должны передаваться в Компанию на бумажных носителях в
установленном порядке. Изменение порядка передачи документов вступают в силу с момента
получения Компанией уведомления Партнёра.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему
Соглашению, виновная Сторона возмещает другой Стороне причинённые ей убытки в соответствии с
действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Стороны не несут ответственности за какие-либо задержки, недостатки в процессе выполнения
работ и исполнения обязательств по настоящему Соглашению, причинами которых прямо или
косвенно являются обстоятельства, выходящие за сферу их реального контроля, включая стихийные
бедствия, забастовки, отказ оборудования систем связи, военные действия, правительственные
ограничения, запрещения и др.
5.3. Стороны не несут ответственности за ущерб, возникший вследствие компрометации ключа ЭП
другой Стороной.
5.4. Любая просрочка в выполнении Компанией своих обязательств по настоящему Соглашению,
которая произошла вследствие невыполнения Партнёром его обязательств по настоящему
Соглашению, сбоя программных и аппаратных средств Партнёра, не влечет за собой
ответственности Компании.



5.5. Стороны освобождаются от ответственности в случае возникновения обстоятельств
непреодолимой силы, повлекших за собой невыполнение или ненадлежащее выполнение
обязательств по договору.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Все разногласия, споры и конфликтные ситуации, возникающие между Сторонами вследствие
выполнения настоящих Условий, разрешаются с учётом взаимных интересов путём переговоров. На
время разрешения спорной ситуации Компания имеет право немедленно приостановить
приём/отправку и исполнение электронных документов в одностороннем порядке. В этом случае
Компания обязана по Системе или иным способом, уведомить Партнёра о приостановке
электронного документооборота с использованием Системы.
6.2. Условия вступает в силу с даты подписания Сторонами Соглашения и действует бессрочно до
расторжения указанного ранее Соглашения в соответствии с пунктами 6.4 - 6.5 настоящего
Соглашения.
6.3. Любая из Сторон вправе расторгнуть Соглашение в любое время, предупредив об этом другую
Сторону письменно не менее чем за 30 календарных дня до предполагаемой даты расторжения
Соглашения.
6.4. Условия могут быть изменены или дополнены Компанией. При этом в отношениях Сторон
действуют те условия, которые действовали на день подписания Соглашения между Сторонами.


